BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lip - Ty do - Hanh phic

Sé:. 09 _/2008/TT-BCT

| TRUNG TAM TIN HOC Ha Ngi, ngdy o4 thing 7 ndm 2008
BEN
Cvss.__A0§
EEEWITE 78] 4 THONG TU
Leuh8Sei J Huéng dan Nghl dinh Thmmg mai di¢n tir

vé cung cfp thong tin va giao két hgp ddng trén website throng mai dién tiy

Cin clr Nghj dinh s6 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2007 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co chu td chirc cia B
Céng Thuong;

Can cir Nghj dinh s6 57/2006/ND-CP ngdy 09 thang 6 nim 2006 clia
Chinh phi1 vé thuwong mai dién tir;

Bo Céng Thuong hudng din viéc cung chp thong tin va giao két hgp dong
trén website thuong mai dién tir nhu sau:

I. NHONG QUY PJNH CHUNG
1. Pham vi didu chinh va d6i twgng dp dyng

a) Théng tu nay diéu chinh viéc cung cép théng tin va giao két hop dong
trén cac website thwrong mai dién .

b) Théng tir nay duogc 4p dung dbi véi:

- Thuong nhén sir dung website thirong mai dién tir 8 ban hang hoéa hoiic
cung mg dich vu (sau day goi la thuong nhén);

- Tb chirc, c4 nhan tham gia giao djch v&i thwong nhén trén website
thuong mai di¢n tir (sau diy goi la khéch hang);

- Td chirc, c4 nhin s& htu website thuong mai dién tir (sau déy goi 1a
ngudi s¢ hitu website).

2. Gidi thich tir ngit
- Trong Théng tu ndy, c4c tir ngtr dudi day dugc hiéu nhw sau:

a) Website thuong mai dién tir 14 trang théng tin dién tr phuc vu hoat
dong thuong mai va cic hoat dong lién quan den thuong mai.



b) Chitc ning dat hang truc tuyén 12 mot chic niang dugc cai dat trén
website thuong mai di¢n tr cho phep khach hang khoi tao hodc phan héi cac
thong di€p dir licu dé tién hanh giao két hop ddng véi thuong nhén theo nhung
diéu khoan dugc thong bdo trén website.

¢) Pudng din (hyperlink) 12 mot yéu té cua trang thong tin dién tir khi
duge chon s& dua ngudi sir dung tdi mét khu vuce khéc trén cing trang thong tin
d6 hoac mot trang thong tin dién tir khac.

d) Thé mé ta (meta-tag) la tir khoa dugc nhing vao mét trang thong tin
dién iy, tir khod nay khéng hién thj trén man hinh nhung lai ¢6 thé doc dugc boi
cac c¢ong cu tim kiém khi tim nhitng trang thong tin lién quan téi tir khéa do.

3. Nhirng hanh vi vi pham phép luit vé cung cdp thong tin va giao két
hgp ddng trén website thrrong mai dién tir

a) Thuo'ng nhén va ngudi s& hiru website thuong mai dién tir phai tudn thu
quy dinh tai Pi€u 16 Nghij dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006
cia Chinh phi vé thuong mai dién tr vé cdc hanh vi vi pham phap lujt vé
thuong mai dién tir.

b) Trong cung cép théng tin va giao két hgp ddng trén website ‘thuong mai
dién tir, thuong nhan va ngudi s¢ hitu website khong dugce cung cip thdng tin
sai léch hodc thuc hién céc bién phap k¥ thudt khic nhim thyc hién hanh vi vi
pham phép luft, bao gdm:

- Nguy trang cac duémg d3n va biéu tnmg quang cao dudi nhimg hinh
thirc khién khéch hang khéng nhén biét duoc 1a c6 ndi dung quang cdo ding sau
dudng dén hojc biéu trung d6;

- St dung biéu trung ciia cic chuong trinh dénh gi4, xép hang website
thuong mai dién tir uy tin trén website khi chua dugc nhimg chuong trinh nay
chinh thirc cong nhén;

- Sir dun céc dudmg din, biéu trung, hoic nhimg cdng ngh¢ tryc tuyén dé
gy nhim 14n vé méi lién hé giita thwong nhén vai cac td chirc, c4 nhan khic;

- St dung dudmg din dé cung cip nhimg théng tin tréi nguoc hodc sai
léch so vd&i thong tin duoc cong bé tai khu virc website c6 gin duong din nay;

- St dung céc thé md ta 1a nhimg tir khéa tim kiém thong dung nhung
khong lién quan dén noi dung website, hofic chira tén cac doanh nghi¢p hodc sin
phim c6 uy tin gy nham lan cho nguirl tiéu ding va lam anh hudng t6i quyén
va lgri ich hop phép cia céc té chirc, ca nhan khac



- Can thiép vao hé diéu hinh va trinh duyét Internet tai cdc méy tmh truy
cip vao website nhim budc khach hang hru lai website trdi véi y mudn ctia

minh.

IL GIAO KET HQP PONG
SU DUNG CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

4. Thong bsao vé dé nghj giao két hgp ddng ciia thwong nhén

Néu mot website thuong mai dién tir c¢6 chirc ning &%t hang truc tuyén
cho timg hang héa ho#c dich vy cu thé duoc gidi thiéu trén website do, thi cic
théng tin gidi thiéu vé hang héa, dich vu va cac diéu khoan lién quan duge xem
l4 thong béo vé d& nghj giao két hop dbng cia thuong nhén s¢ hiru hang héa
hoic dich vu dé.

5. D& nghi giao két hop ddng ciia khich hang
Ching tir dién tir do khéch hang khéi tao va giri di bing céch sir dung

chirc ndng dét hang tryc tuyén dugc xem la dé nghj giao két hgp dong cia khdch
hang dbi v&i hang héa hodc dich vu gan kém chirc nang dt hang tric tuyén dé.

6. Tra i 4& nghij giao két hgp ddng ciia khich hang

a) Khi tré 1&i chép nhan dé nghj giao két hop ddng, thuong nhén phai
cung cép cho khach hang nhimg thong tin sau:

- Danh sich toan bd hang héa hoc djch vu khédch hang dit mua, s6 lugng,
gid ctia timg san phdm va téng gi4 tri hop dong;

- Thoi han giao hang ho¥c cung img dich vy;

- Théng tin lién h¢ dé khach hang c6 thé hoi v& tinh trang thyc hién hop
déng khi can thiét.
b) Tr4 1o khdng chép nhan d& nghi giao két hop ddng phai néu 15 1y do.

c) Tra loi dé nghi giao két hop déng phéi dugc thyre hién dudi hinh thire
phit hop dé théng tin cd thé hru trix, in 4n dugc tai hé théng thong tin ciia khach

hang va hién thj dugc vé sau.
7. Cham dirt & nghj giao két hgp dong

a) Tru(mg hgp website ¢ cong bd thai han trd 1o ¢& nghj giao két hop
dong, néu hét thei han nay ma khach héng vin chua nhan dugc tra 16i cua
thrrong nhan thi d& nghi giao két hgp ddng ciia khéch hang chim dirt hiéu luc.
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Viéc tra 10i chdp nhén sau thoi han ndy hinh thinh mot dé nghi giao két hop
dong khéac tir phia thuong nhén.

b) Trong trudmg hop website khong cong bd rd thiri han tra 101 dé nghi
giao két hop dong, néu trong vong 08 (tdm) gidr 1am viéc ké tir khi giri dé nghj
giao két hop ddng, khach hang vin chua nhin dugc tra li dé nghj giao két hop
dong thi dé nghj giao két hop déng ctia khich hiang dugc xem 1a chim dit hiéu
luc. :

8. Thoi diém giao két hgp dong khi sir dung chirc niing dit hang triyc
tuyén trén website thwong mai dién tir

Théi diém giao két hop dong 1A thoi diém khéch hang nhan dugc tra 1oi
cta throng nhin chap nhdn dé nghi giao két hgp dong theo quy dinh tai diém a
khoan 6 Théng tu nay.

9. Gi4 tri phip Iy ciia hgp dbng giao két bing chirc ning dit hang
trye tuyén .

Hop ddng dugc giao két tir sy tuong tac gifra khach hang va chirc ning
dit hang tryc tuyén trén website thrrong mai dién tir khéng bi pht nhén gia trj
phap 1y chi vi khéng c6 su kiém tra hay can thigp tryc tiép cua thuong nhén vao
tirng burde ciia qua trinh giao két hgp dong.

10. Cung cip céc diéu khodn ciia hgp ddng khi sir dung chirc ning
dat bang tryc tuyén trén website thirong mai di¢n tir

Website thrrong mai dién tir ¢6 chirc nang dit hang trirc tuyén phai cung

cip cho khich hang théng tin vé cac diéu khoan cuia hgp dong nhu quy dinh tai
muc IIT Théng tu ndy trudce thoi diém khach hang g dé nghi giao két hgp dong.

IIl. CUNG CAP THONG TIN VE CAC PIEU KHOAN CUA
HQOP PONG TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU
11. Nguyén tfic cung cdp thong tin trén website thirong mai di¢n tir
Website thuong mai dién tir phai cung cép ddy du thong tin vé thuong
nhén, hang héa, dich vu va cac diéu khoan ciia hgp dong mua ban ap dung cho
hang héa, dich vu dugc gidi thidu trén website theo quy dinh tir khoan 12 dén 16
Thoéng ur nay.

Nhitng thong tin ndy phai d4p tmg céc didu kién sau:

a) R6 rang, chinh xéc, d& tim va dé hiéu.




b) Pugc sip xep tai cdc muyc tuong Umg trén website va cé thé truy cép
bang phuong phép tnrc tuyén,

¢) C6 kha nang Iru tri¥, in 4n va hién thj dugc vé sau.

d) Puge hién thj 16 dbi véi khach hang targe thoi diém khach hang giri dé
nghi giao két hop dong.

12. Théng tin vé hang héa, djch vy

Véi bit ky hang héa hoc dich vu nao dugc gidi thiéu trén website thuong
mai dién tr, thwong nhan phai cung cip nhimg thdng tin gidp khach hang c6 the
xac dinh chinh xéc céc dac tinh cia hang hda, dich vy nham tranh sy hiéu nhim

khi ra quyét djnh giao két hop ddng.
13. Thong tin vé gi4 c4

a) Thong tin v& gi4 hing héa hojic dich vy, néu c6, phai thé hién r6 gia d6
da hay chua bao gdm nhimg chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hoic dich
vu nhu thué, phi déng géi, phi van chuyén va céc chi phi phét sinh khéc.

b) béi v6i nhitg hep ddng cung tng dich vu dai han, website phai cung
c4p thong tm vé phuong thirc tinh phi va co ché thanh toén dinh ky.

14. Thong tin v& cac diéu khodn giao dich

Thuong nhén phﬂl cong bé nhimg diéu khodn giao dich chung dbi véi
hang héa hosc dich vy gidi thiéu trén website, bao gdm:

a) Bét ky diéu kién hodc han ché nao, néu co, trong viéc cung cép hang
héa hoidc dich vy, nhur gigi han vé thoi gian hay pham vi dia ly.

b) Chinh séch hoan tra, bao gdm thoi han hoan tra, phwong thirc tra hogic
ddi hang 44 mua, cich thirc lay lai tién, va chi phi cho céc giao dich phét sinh
nay.

¢) Chinh sach béo hanh san phim, néu cé.

d) Céc tiéu chuén dich vy, quy trinh cung cap dich vy, biéu phi, va cac
diéu khoan khac lién quan dén viéc cung cép dich vy, bao gdém cd nhimg diéu

kién va han ché néu c6.

d) Nghia vu cia thuong nhan va nghia vy ctia khach hing trong mdi giao
dich.

15. Thong tin vé van chuyén va giao nhgn
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Thuong nhén phai céng b nhitng théng tin sau vé diéu kién vén chuyén
va giao nhin 4p dung cho hang héa hodc dich vu gidéi thi¢u trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hodc cung img dich vu.

_ b) Thoi han udc tinh cho viée giao hang hodc cung mg dich vy, co tinh
dén cac yéu t6 khoang cach dia |y va phuong thirc giao hang.

~ ¢) Cac gidi han vé& mat dia Iy cho viéc giao hang hojc cung tng djch vy,
neu co.

d) Trudng hgp phét sinh chim tré trong viéc giao hang ho#c cung (mg
dich vy, phai ¢6 théng tin klp thari cho khach hang va tao co hi dé khach hang

c6 thé hiy hgp ddng néu muén.
16. Thong tin vé cdc phwrong thirc thanh todn

a) Thuong nhén phai cong bd toan bd cdc phuong thirc thanh toan dp
dung cho hang héa hodc dich vu ché}o bfin trén website, kém theo giai thich rd
rang, chinh x4c dé khach hang c6 thé hiéu va lua chon phuong thirc thanh toan

phu hgp.

b) Néu thuong nhén dp dung phuong thirc thanh todn truc tuyén, website
phai c6 co ché khéi tao va lun trir chimg tir dién tir chira nhimng thong tin chi tiét
vé timg giao dich thanh todn dugc thuc hién bing phuong thirc nay, ddng thi
tao didu kién cho khéch hang xem, in 4n va lhuu trit chiing tir ngay thoi didm
chimg tir dirge khdi tao.

IV. BAO VE QUYEN LQI KHACH HANG TRONG ]
GIAO KET HQP DONG TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

17. Thong tin vé throng nhan va ngudi s hiru website

_ a) Thuong nhén va ngudi s& hitu website phai cong bd nhimg théng tin t6i
thi€u sau trén website:

- Tén, dja chi tru sd;
- S6, ngay cép va noi cdp gifly ching nhén dang ky kinh doanh;

- 86 dién thoai, dia chi thu dién tr hojc mdt phuong thirc lién hé truc
tuyén khic.

b) Théng tin vé ngudi sé hitu website phai dugc hién thi tai trang chu cia
website.




18. Co ché ra soat va xdc nhin ndi dung hgp déng

Website phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bd sung, stra dcn va
xdc nhan ndi dung giao dich trurde khi s dung chirc ning djt hang tnye tuyén dé
gtri dé nghi giao két hop ddng. Co ché ra soat va x4c nhén nay phai théa man

cac diéu kién sau:

a) Hi‘én thi cho khich hang nhitng thong tin co ban lién quan dén giao
djch, bao gom:

- Tén hang hoa ho#c dich vu, s6 luong va ching loai, phuong thic va thoi

han giao hang hodc cung ung dich vu;

- Téng gi4 trj ctia hop ddng va céc chi tiét lién quan dén phuong thirc
thanh todn dugc khach hang lya chon;

Nhimg thoéng tin ndy phai dép tmg kha ning luu trit, in 4n dugc trén hé
théng théng tin cua khich hang va hién thi dugc vé sau.

b) Cho phép khéch hang sau khi ra so4t nhitng thong tin tai diém a digc
lra chon iy giao dich hodc x4c nhén viéc dé nghj giao két hgp dong.

19 Thii tyuc cham dirt hgp dong ddi véi hgp ddng cung img djch vy
trye tuyén dai han .

a) Website thuong mai di¢n tir cung chp dich vu tryc tuyén dai han phai
tao didu kién dé khich hang c6 thé cham dirt hep ddng mét cach nhanh chéng va
thuan tién khi hét nhu cu sir dung dich vu.

b) Website thuong mai dién tir phai:
- Cong b thong tin minh bach, diy du v& thii tuc chdm dirt hop dong;

- Cung cap mét cong cu thuan tién dé khich hang giri thong bio yéu cu
chim dirt hop ddng;

- C6 co ché phan hdi kip thdi v6i cdc yéu cau chim dirt hop ddng fir phia
khach hang.

20. Giai quyét tranh chip lién quan dén cdc hgp ddng giao két trén
website thwrong mai dién tir

a) Thuong nhén phai cong bb trén website co ché, quy trinh cu thé dé giai
quyét khiéu nai cia khich hang lién quan dén hop déng dugc giao két trén
website.
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b) Viéc giai quyet tranh chép gitta thuong nhén va khach hang trong qua
trinh thuc hién hop déng phal dya trén cac diéu khoan cia hgp ddng duge cong
bb tai website vao thdi diém giao két hgp ddng va quy dinh ciia phép luét ¢ lién

quan.

¢) Thuong nhan khdng duoc loi dung cac uwu thé ctia minh trén mbi
trudng dién tr dé don phuong giai quyet nhitng vin d tranh chép khi chua c6
sy ddng y cia khach hang.

21. Bio vé théng tin c4 nhin cla khich hang trén website thwong mai
dién tir

Viéc thu thap va sir dung thong tin c4 nhan trén website thuong mai dién
tir phai tuan thi nhitng quy dinh sau:

‘) Thong béo rd rang & trang chu, hodc cung cip ngay & trang chil mdt co
ché dé khach hang tiép cin va tim hiéu chi tiét chinh séch bao vé théng tin ca

nhén tai website ndy.

b) Vig¢e thu thp va sir dung théng tin ca nhan cia mbi khach hang phai
dugc sy ddng ¥ ctia khach hiang d6 trir nhimg trnréng hop phap lut cé quy dinh
khac.

c) Viée xin y kién ddng y cua khéch hang phai dugc tién hanh théng qua
mdt budc riéng d€ khach hang lya chon chép nhén hoic tir chbi. Khong duoc
thiét 1ap co ché chon déng ¥ mic dinh cho khach hang,

22. Thong tin dz"iy da va trung thue vé vige dlfq‘c chimg nhin website
thwrong mai dién tir uy tin

Néu mot website thuong mai dién tir cong bd viéc dugc ching nhin 14
website thuong mgi di¢n tir uy tin, hogc tham gia bét ky m6t chuong trinh danh
gia, xép hang hay hoat dong tuong ty nao c6 tac dung néng cao uy tin coa
website, thi website néy phai cung cap cho khéch hang thong tin chinh xac vé
muc dich, pham vi, ddi tugng va tiéu chudn d4nh gi4 cla nhing chwong trinh

no1 trén.
V. XU LY VI PHAM VA TO CHUC THUC HIEN
23. Xir ly vi pham

a2) Thuong nhén, ngudi s& hitu website ¢6 trach nhi€m thyc hién cic quy
dinh vé cung cap thong tin va giao két hop ddng trén website thuong mai dién tir

theo quy dinh tai théng fuir ndy.




b) Moi t6 chirc, c4 nhan thyc hién cac hanh vi vi pham phdp luft vé
thuong mai dién tir, tuy theo tinh chat, mirc 46 vi pham s& bj xtr phat theo quy
dinh cia phap luat.

24. Di¢u khoan thi hanh
Théng tu nay cé hidu lyc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ding Céng béo.
Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay, néu c6 phét sinh vuéng mic,

thuong nhin holic céc td chirc, c4 nhan cé lién quan kip thoi phan dnh vé B

Céng Thuong dé xem xét, xir 1)’1%

KT. BQ TRUONG
SR UONG

Noi nhkiin:

- Thil tudng, cac Phé Thi tudmg Chinh phi;

- Céc B§, co quan ngang B§, co quan thu$c Chinh phi;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong;
- Vin phong Chu tich nuéc;

- Van phong Quéc hdi;

- Vién Kiém st nhén dén t6i cao;

- To 4n nhan dan t8i cao;

- Kiém toan Nha nuér;

- B§ Tu phap (Cyc Kiém tra van ban);

- Cée 84 Cong Thuong;

- Céng béo; .
- Website Chinh phu;
- Website B Cong Thuong;

- Bd trromg, cdc Thir trudmg B§ Cong Thuong;
- Vu Phip ché - Bd Cong Thuong;
- Luu: VT, TMDT.

1.€ Danh Vinh



